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1 APRESENTACAO DO SETOR

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao — STI/UFDPar foi criada pela
Resolugdo n° 1, de 20 de janeiro de 2020, da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba, e ratificada pela Portaria n°® 342, de 21 de junho de 2021, da Secretaria de

Educacao Superior do Ministério da Educacgéo, que aprovou o Estatuto da UFDPar.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) € um dos 6rgaos
auxiliares de direcdo superior da Reitoria da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba. A STI tem como objetivo prover servicos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo (TIC) que apoiem a UFDPar no desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensdo, gestao académico-administrativa e servigcos a comunidade, de acordo com

as diretrizes estratégicas institucionais.

1.1 Estrutura Administrativa da STI/UFDPar

Atualmente, a estrutura da STI, definida pela Resolucdo CONSUNI n° 07, de

08 de outubro de 2021, da UFDPar, pode ser demonstrada conforme Figura 1.

Figura 1 Estrutura organizacional da STI
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Fonte: STI/UFDPar, com base na Resolugdo CONSUNI n° 07/2021.

Coordenadoria de

Infraestrutura e Sistemas

A Resolugdo CONSUNI n° 07, de 08 de outubro de 2021, elenca as
competéncias de cada setor da STI/UFDPar, apresentadas no Quadro 1.



Quadro 1 Competéncias dos cargos da STI/UFDPar

Art. 8°, Resolugcdo CONSUNI n° 07/2021

§ 1° Compete ao Superintendente

| — superintender e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informagéo, assessorando
a Alta Administracéo, orquestrando e contribuindo com a criagéo de politicas correlatas junto aos
Comités de Governanca de Tl e de Seguranca da Informacdo, bem como a sua execucao;

Il — planejar e propor solu¢des para demandas de mudangas legais e administrativas do governo
federal;

Il — responder a pesquisas e auditorias do TCU, CGU, Auditoria Interna da Universidade entre
outros;

IV — promover/publicizar as acfes relacionadas a Seguranca da informacdo, Planos de Dados
Abertos, Protecdo de Dados, e outros; bem como a importancia Estratégica da Tl para a instituigdo,
apoiando-se nos Planos e Estratégias de TI.

§ 2° Compete a Secretaria Administrativa da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao

| — secretariar a Superintendéncia, recebendo, respondendo e redirecionando correspondéncias
eletrbnicas, confeccionando e organizando documentos, realizando atendimentos presenciais e/ou
por meio eletrénico, organizando as agendas de compromissos, e auxiliando no controle de férias,
auséncias e processos relacionados aos servidores da Superintendéncia;

Il — auxiliar no controle patrimonial da STI e na cesséo de uso de bens de Tl para outras unidades,
bem como prestar apoio ao Superintendente em assuntos diversos;

§ 3° Compete a Coordenadoria de Governancga e Aquisi¢c8es de TI

| — assessorar 0 Superintendente nos assuntos pertinentes as areas de Governanca, Gestdo de
Projetos, Gestao de Contratos e Fluxos de Processos;

Il — coordenar as atividades relacionadas a aquisicdes de solu¢Bes de TI, e de solugbes onde a
Superintendéncia seja a demandante;

[l — gerenciar o servico de Atendimento da Superintendéncia, com foco na coleta de informagfes
gue subsidiem a melhoria dos processos, a confeccdo de materiais de apoio, capacitacdes e
influenciem os projetos.

§ 4° Compete a Divisdo de Processos de Negdcio

| — desenvolver e aprimorar Fluxos de Processo de Negécio em parceria com as unidades
organizacionais da instituicdo, automatizando e indicando adequacdes aos sistemas existentes.

§ 5° Compete a Divisdo de Aquisi¢bes de TIC

| — planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisi¢cdes de solugdes de TI, e de solugbes onde
a Superintendéncia seja a demandante;

Il — atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicdo de modo a auxiliar os
demandantes na consecucado das aquisi¢cdes da instituicao.

§ 6° Compete a Divisdo de Atendimento e Capacitacao
| — gerenciar e executar o servi¢o atendimento a comunidade da Superintendéncia;

Il — gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitacdo dos usuarios, através da
criacdo de manuais, relacdo de respostas as perguntas mais frequentes, e uso de ferramentas de
gestdo de conhecimento;

lIl — gerar informagBes que subsidiem sua Coordenadoria ha melhoria dos processos e influenciem
na priorizacéo e construcéo dos projetos.




Art. 8°, Resolu¢cdo CONSUNI n° 07/2021

§ 7° Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas

| — assessorar 0 Superintendente nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia de Negdcios,
Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas, Gestdo da Informacgéo, Seguranca da Informacéao,
Redes e Manutencdo de equipamentos;

Il — coordenar, em consonancia com os Projetos desenvolvidos com a outra Coordenadoria, as
atividades relacionadas a implementacdo e/ou implantacdo de sistemas; a gestdo de recursos do
Datacenter, do Parque Computacional e backbone da rede da UFDPar;

Ill — gerenciar a operacionalizagdo e Monitoramento da eficiéncia dos ativos de TI; das politicas de
Backup e Seguranca da Informacao; a execucdo dos planos de Dados Abertos e de Protecao de
Dados.

§ 8° Compete a Divisdo de Sistemas

| — assessorar a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas nos assuntos pertinentes a Sistemas
de Informacao e Tecnologia de Negdcios;

Il — coordenar as agOes relacionadas a andlise, desenvolvimento, testes, implantacdo, manutencao
e demais atividades relativas ao ciclo de vida dos sistemas;

Il — desenvolver acdes para a ado¢éo de padrbes de projeto de desenvolvimento e manutencao de
sistemas, visando qualidade de software.

§ 9° Compete ao Servico de Analise Negocial, Testes e Requisitos

| — gerenciar e executar Anélise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem implementados,
implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com os planejamentos realizados pelas
unidades competentes da Superintendéncia;

Il — coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando maior qualidade.

§ 10 Compete ao Servi¢co de Programacédo e Suporte Avancado

| — gerenciar e executar as atividades relacionadas ao desenvolvimento em si dos softwares, bem
como sua manutencao no tocante & programacao, nos niveis e camadas necessarios de acordo com
os planejamentos realizados pelas unidades competentes da Superintendéncia.

§ 11 Compete a Divisdo de Datacenter e Gestédo de Dados

| — coordenar as acgbes relacionadas a Tl no tocante aos planos/politicas de Dados Abertos, Protegdo
de Dados e Seguranca da Informacéo;

Il — promover agBes e executar as atividades relacionadas aos planos/politicas de Dados Abertos,
Protecdo de Dados e Seguranca da Informagéo, em parceria com os gestores institucionais dos
mesmos, sejam eles unidades, comissdes ou comités;

IIl — gerenciar as politicas de Backup das bases de dados da instituig&o.

§ 12 Compete ao Servigo de Gestdo de Dados

| — planejar a infraestrutura dos SGBDs e ferramentas de suporte, Realizar as modificagbes nas
bases de dados propostas pelo desenvolvedor, gerenciar usuarios e perfis de acesso as bases;
Monitorar a performance, auditar as atividades, Implementar a estratégia de Backup e Recovery dos
bancos de dados da institui¢éo;

Il — executar as a¢des necessarias ao atendimento dos planos/politicas de Dados Abertos, Protecao
de Dados e Seguranca da Informacéo;




Art. 8°, Resolu¢cdo CONSUNI n° 07/2021

§ 13 Compete ao Servi¢o de Seguranca da Informagao

| — gerenciar e executar as acdes necessarias e possiveis para maximizar a seguranca dos
servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao Plano de Seguranca da
Informacao e conformidade com a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e as melhores
praticas do mercado;

8§ 14 Compete a Divisdo de Infraestrutura

| — assessorar a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas nos assuntos pertinentes a
Infraestrutura de Redes;

Il — coordenar as atividades de expansdo, modernizacdo e manutencéo da rede interna, redes sem
fio, acesso a internet, servidores e equipamentos de redes;

lll — coordenar as atividades relacionadas ao Suporte ao usuario no tangente ao uso de sistemas
operacionais, hardware, acesso a rede, impressoras, datashows, instalacdo de aplicativos,
formatacéo de computadores, e atividades correlatas;

§ 15 Compete ao Servi¢co de Redes e Monitoramento

| — gerenciar e executar as a¢gfes necessarias a expansdo, modernizagdo e manutencao da rede
interna, redes sem fio, acesso a internet, servidores e equipamentos de redes;

Il — gerenciar e executar as acfes necessérias para o monitoramento da disponibilidade, experiéncia
de usuario e qualidade de servicos, em tempo real e de maneira ativa, utilizando métodos de
comunicacao para envio de alertas aos agentes responsaveis.

§ 16 Compete ao Servi¢co de Suporte e Manutencéao

| — gerenciar e executar as a¢cfes necessarias relacionadas ao Suporte ao usuario, em sintonia com
a Divisdo de Atendimento e Capacitacdo, no tangente ao uso de sistemas operacionais, hardware,
acesso a rede, impressoras, datashows, instalacdo de aplicativos, formatagdo de computadores, e
atividades correlatas.

Fonte: Resolucdo CONSUNI n° 7/2021.

A STI/UFDPar, reconhecendo a necessidade de revisdo de sua estrutura dada
pela Resolucdo CONSUNI n° 7/2021, apos estudo detalhado das demandas que estéao
sob sua guarda, reconheceu, junto a Reitoria da UFDPar, a necessidade de comportar
sob seus cuidados a Coordenadoria de Comunicacéo Institucional (CCI), de modo a
acelerar os procedimentos de publicacdo de péaginas e noticias, dentre as demais

atribuicdes do setor ingressante em sua estrutura.

Assim, resultou-se como nova estrutura, a proposta a ser chancelada pela
Administracdo Superior da UFDPar, conforme apresentado na Figura 2. Propde-se a
correcdo no nome da CGATI, de “Governanga” para “Gestao”, excluida sua Divisao
de Atendimento e Capacitacdo, por ndo se julgar com demanda que justifique sua
manutencao na STI.



Figura 2 Proposta de estrutura administrativa da STI/UFDPar

=

Fonte: STI/UFDPar (2022).

1.2 Legislagéao pertinente ao setor de Tl

A STI/UFDPar, em suas competéncias reguladas e seus objetivos propostos
devem atender a legislacdo que normatiza suas atividades, considerando parte da

estrutura da Administracdo Publica Federal.

Desta forma, deve considerar minimamente as normas listadas no Quadro 2,
no tocante a cada atividade de seus setores, orientada pela hierarquia das normas
pertinentes.

Quadro 2 Legislacéo pertinente as a¢gdes da STI/UFDPar

Normas Assunto

Constituicdo Federal/1988, Art. 37 | Principios da Administracdo Publica

Constituicdo Federal/1988, Art. 84 | Organizacéo e funcionamento da Administracdo Federal

Decreto-Lei n® 200/1967 Organizacdo da Administracéo Federal

Lei n® 8.666/1993 Licitacdes e Contratos da Administracao Publica
Lei n® 10.520/2002 Modalidade de licitagao Pregdo




Normas

Assunto

Decreto n° 3.555/2000

Regulamentacéo da modalidade de licitacdo Pregéo

Decreto n° 7.174/2010

Contratacdes de bens e servigos de Tl

IN SLTI/MPOG n° 1/2010

Compras Sustentaveis

Decreto n° 7.579/2011

Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP

Decreto n° 7.892/2013

Sistema de Registro de Precgos

Decreto n° 8.936/2016

Plataforma de Cidadania Digital

IN MP/CGU n° 1/2016

Gestao de Riscos

Portaria STI/MPDG n° 20/2016

Orientagdes para contratagéo de solugbes TI

Portaria STI/MPDG n° 46/2016

Software Publico Brasileiro

Decreto n° 9.203/2017

Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal

IN SEGES/MPOG n° 5/2017

Contratacdes de servigos

Decreto n° 9.319/2018

Sistema Nacional para Transformagé&o Digital e estrutura de
governanca para Estratégia Brasileira para Transformacéo
Digital

Decreto n° 9.507/2018

Execucdo indireta de servigos da Administracéo Publica
Federal

Portaria GM/MPDG n° 443/2018

Servigos preferencialmente objeto de execucéo indireta

Decreto n° 10.024/2019

Licitacdo, na modalidade pregédo, na forma eletr6nica, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns

Decreto n° 10.332/2020

Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022

IN SGD/ME n° 1/2019

Processo de contratagcéo de solugdes de TIC no Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao -
SISP do Poder Executivo Federal

Portaria SGD/ME n° 778/2019

Implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao nos 6rgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacado do Poder Executivo Federal - SISP

Lei n® 14.133/2021

Nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos

Fonte: Levantamento normativo da STI (2022).

Sem prejuizo das normas derivadas de novos procedimentos a serem adotados
pela Administracdo Publica, vale ressaltar a énfase nas regras de Estratégia de
Governo Digital, bem como as regulamentacdes que podem incorrer, bem como
alteracdes, da nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, sejam por novos

entendimentos juridicos, seja para maior compreensao operacional das ferramentas

a serem implantadas.
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1.3 Missao, Visao e Valores da STI/UFDPar

Na definicdo da misséo, visdo e valores da Tl da UFDPar, ou seja, de sua
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI), desenhou-se um infografico,
apresentado na Figura 3, com o intuito de encontrar a identidade de negdécio desta

Superintendéncia e a partir dela extrair o referencial estratégico da TI.

Figura 3 Misséo, Visao e Valores da STI

MISSAO

Promover solugoes com o uso
de TIC visando ao
desenvolvimento da instituigédo.

VALORES VISAO

Transparéncia Ser referéncia em promover a
Conformidade Legal modernizagdo, a automatizagdo
Inovagao e a integragdo na area de TIC,
Integragdo com base em  solugdes
Trabalho em Equipe sustentaveis e inovadoras que
Sistematizagao contribuam para o
Qualificagao desenvolvimento local, regional e
global.

Fonte: STI/UFDPar (2022).

1.3.1 Missao

Prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para
auxiliar a universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa

e extensao.

1.3.2 Viséao

Ser referéncia no setor de Tecnologia da Informacéo, sendo reconhecida pela
exceléncia nos servigos e suporte tecnoldgico.
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1.3.3 Valores

Seguir regras de conduta, principios e ideias para alcancar os objetivos
esperados. Para cumprir a sua misséo, a STI/UFDPar norteard a execucdo de suas

atividades pelos seguintes valores:

e Transparéncia: Apresentar dados e informagdes de forma clara e objetiva,
permitindo que os usuarios possam acompanhar de forma transparente

todas as ac¢oes do setor.

e Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instru¢ées normativas,

acordaos do TCU e demais dispositivos legais.

e Inovacao: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas

inovadoras de Tecnologia da Informacéo nas operacdes da UFDPar.

e Integracdo: Promover um ambiente propicio a colaboracéo e realizacao
coletiva dos projetos e agles propostas, favorecendo o compartilhamento
de solugbes e do conhecimento possibilitando assim que todas as
informacgdes relativas aos processos produtivos ou administrativos da
instituicdo sejam armazenadas e acessadas estrategicamente para

embasar decisdes gerenciais.

e Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e

compartilhada.

e Sistematizacao: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados
com a administracdo dos recursos de tecnologia da informacédo para a
sistematizacdo e disponibilizacdo de informacdes gerenciais, visando dar

suporte ao processo decisorio da instituicao.

e Qualificagdo: Promover a melhoria continua dos servigos de TIC prestados
no ambito da UFDPar.



2 OBJETIVOS E METAS

2.1 Objetivos
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A Resolugdo CONSUNI n° 07/2021, da UFDPar, trata em seu Art. 8° sobre as
competéncias dos cargos relacionados da STI/UFDPar, ndo propriamente do setor.

De todo modo, podem ser elencados indiretamente desta Resolucéo os objetivos da
STI/UFDPar, propostos no Quadro 3.

Quadro 3 Objetivos propostos para a STI/UFDPar

7
)

Objetivos

Descricao

OBJ1 - Melhorar o nivel de
governanca de Tl na instituico.

Alinhar as a¢fes as estratégias institucionais nas quais a Tl
possa colaborar para o alcance dos resultados
organizacionais planejados, mantendo a governanca de TIC
alinhada a governanca corporativa.

OBJ2 - Preencher os quadros da
estrutura organizacional.

Garantir o cumprimento da Missdo da Superintendéncia com
base nas atribuicbes de cada subunidade de seu
organograma, instituindo, oficializando e melhorando os
processos internos da STI.

OBJ3 - Garantir a conectividade e
disponibilidade dos servi¢os das
unidades ‘isoladas’ do Campus

Sede.

Garantir acesso aos servigos da UFDPar e a rede mundial de
computadores através de links de dados robustos, estaveis e
seguros, proporcionando condicBes adequadas de trabalho
para as unidades.

OBJ4 - Aprimorar e Garantir a
disponibilidade de servigos para
toda a UFDPar.

Manter e aprimorar os servigos de Tecnhologia da Informacdo
existentes/providos pela UFDPar (e/ou por sua tutora), sejam
eles relacionados a infraestrutura ou a sistemas, maximizando
sua disponibilidade a todos 0s seus usuarios.

OBJ5 - Instituir fluxo interno de
aquisicdes de Solugbes de TIC.

Implantar e consolidar modelo de aquisi¢cdo de solugdes de TIC
a ser utilizado como fluxo padréo para todas as solicitacbes
relacionadas, maximizando a eficiéncia, eficacia e transparéncia
destes processos.

OBJ6 - Assegurar equipe técnica
capacitada.

Assegurar que os colaboradores possuam 0s conhecimentos
necessarios para execugcdo das atividades previstas nos
planejamentos de cada subunidade de forma agil, segura e
moderna, em consonancia com as melhores praticas e
inovacdes tecnoldgicas.

0BJ7 - Garantir a Seguranca da
Informacao.

Preservar a seguranca das informacbes digitais de
propriedade e sob a custédia da UFDPar, com foco na
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade das
informacdes.
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7
)

Objetivos

Descricao

OBJ8 - Promover a melhoria e
independéncia dos servicos e
processos da instituicdo em
relagéo aos sistemas da
Universidade tutora.

Celerizar a independéncia da UFDPar em relacéo aos servicos
ainda prestados através de recursos da Universidade Federal
do Piaui, tutora da UFDPar, por meio do desenvolvimento de
novas solugbes de Tl, melhorias das solugfes ja existentes e
aquisicdes de novas solucdes.

OBJ9 - Promover alinhamento a
Estratégia de Governo Digital.

Transformar os servigos publicos digitalizaveis em servigos
digitais, em consonancia com a Estratégia de Governo Digital
(Decreto N° 10.332/2020).

OBJ10 - Aprimorar os canais de
transparéncia e comunicagdo com
os setores e o publico geral.

Institucionalizar e Operacionalizar politicas de acesso a
informacdo e comunicacdo, bem como disponibilizar
ferramentas que permitam aos setores garantir a
transparéncia e a divulgacéo de suas acgoes.

Fonte: STI/UFDPar (2022).

2.2 Metas

As metas da STI/UFDPar foram tracadas, considerando as perspectivas do

negocio e 0s objetivos propostos anteriormente, disponibilizados no Quadro 4.

Quadro 4 Perspectivas, objetivos e metas da STI/UFDPar

\

( \ -
. \/ ) —
Perspectivas Objetivos Metas

OBJ8 - Promover a melhoria e
Contribuicdo | independéncia dos servicos e

ao Negocio processos da instituicdo em relacdo
aos sistemas da Universidade tutora.

M1 - Migrar 6 macros servigos por ano

) . Informac&o.
Orientacao
aos usuarios

OBJ7 - Garantir a Seguranca da Comité

M2 - Implementar 100% das Ac¢des do

M3 - Implementar 100% das Ac¢bes do
Comité

a UFDPar.

OBJ4 - Aprimorar e Garantir a
disponibilidade de servicos paratoda | M4 - 99,9% do tempo.
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Perspectivas

7
)

Objetivos

) -

Metas

OBJ3 - Garantir a conectividade e
disponibilidade dos servicos das
unidades ‘isoladas’ do Campus Sede.

M5 - 1 link de fibra 6tica por unidade
fora de sede.

OBJ10 - Aprimorar os canais de
transparéncia e comunicagdo com 0s
setores e o publico geral.

M6 - 1 Relatério por més.

M7 - Aprovagdo da Politica no Conselho
competente.

M8 - Aprovacgéo da Politica no Conselho
competente e disponibilizacdo do
Servigo.

Exceléncia
Operacional

OBJ1 - Melhorar o nivel de
governanca de Tl na instituicao.

M9 - 100% dos Comités Obrigatdrios.

OBJ9 - Promover alinhamento a
Estratégia de Governo Digital.

MZ10 - Incluir/Digitalizar 6 servigos por
ano.

OBJ5 - Instituir fluxo interno de
aquisictes de Solugbes de TIC.

M11 - Disponibilizacdo do Tramite no
Site da Instituicdo e demais canais de
Comunicacdo com os envolvidos.

OBJ2 - Preencher os quadros da
estrutura organizacional.

M12 - Ampliagdo de 4 efetivos por ano.

Orientacéo ao
futuro

OBJ6 - Assegurar equipe técnica
capacitada.

M13 - 10 cursos de Capacitacao por
ano.

M14 - 1 ingresso por ano.

Fonte: STI/UFDPar (2022).
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3 ESTRATEGIA E DESEMPENHO DO SETOR

3.1 Instalacdes Fisicas

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacg&o recentemente foi favorecida
com maior espaco fisico exclusivo para sua adequada instalacdo, para posterior fase
de restricdo de acesso as suas dependéncias, buscando assegurar a guarda
adequada dos equipamentos e materiais de TIC adquiridos, bem como uso de boas
praticas de gestdo e seguranca dos servicos dos colaboradores prestados em seu

recinto.

A sala da secretaria e do Superintendente ficou mais proxima aos demais

setores, como observado na Figura 4.

Figura 4 Secretaria administrativa e Superintendente da STI/UFDPar

As demais salas das coordenadorias e divisbes estdo agora mais préximas
(Figura 5), integrando agora a Coordenadoria de Comunicacao Institucional (CCl) e
seus servicos (Figura 6), com amplo espaco para expansao, que passaram a ter salas
préprias nas dependéncias da UFDPar, destinando também gabinetes exclusivos aos
coordenadores da CIS, CCl e CGATI (Figura 7), incluindo a copa (Figura 8).
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Figura 5 Sala das divis6es da STI/UFDPar

Figura 7 Sala dos coordenadores da CIS, CCl e CGATI
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Figura 8 Copa na STI

3.2 Pessoal

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba ainda se encontra em fase de
implantagéo, desmembrando-se da UFPI, sua tutora. Obteve a liberagdo de seus
cargos de Direcdo e Funcdes Gratificadas ha menos de um ano, item indispensavel
para a criacdo das novas unidades e montagem da estrutura organizacional adequada
e necessaria. A UFDPar, entdo, ainda estda em processo de elaboracdo dos
documentos necessarios ao funcionamento adequado de uma IFES.

A STI/UFDPar, assim como os demais setores da UFDPar em desenvolvimento
de sua estrutura e diante das restricdes de liberagéo de cargos publicos, ainda conta
com uma restricdo de pessoal, diante da demanda de servicos, especialmente nesta
fase de planejamento e estruturacdo de sistemas e solucdes de TIC em todos os

setores da UFDPar.

Atualmente, o quantitativo de pessoal, para efeito de comparag¢do com outras
instituicBes, pode ser observado no Quadro 7, apresentado na se¢édo de Diagnostico

do setor.



4 DIAGNOSTICO DO SETOR
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A Figura 9 apresenta a analise proposta nha matriz SWOT para a STI/UFDPar.

Figura 9 Matriz SWOT - STI/UFDPar

FATORES

EXTERNOS

INTERNOS

01

02

03

04

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Fonte: STI/UFDPar (2022)

SWOT - STI

APOIO PARA RESOLUCAO DE DEMANDAS
HABILIDADE EM PONTOS FOCAIS
RECONHECIMENTO DAS DIFICULDADES

BAIXA QUANTIDADE DE SERVIDORES
INEXISTENCIA DE ORCAMENTO MiNIMO
FALTA DE PLANEJAMENTO - LONGO PRAZO
DIFICULDADE DE MENSURAGAO DAS
NECESSIDADES

DIFICULDADE PARA CAPACITACAO
GRANDE DEPENDENCIA DE THE
RESISTENCIA A MUDANGAS

BAIXA QUANTIDADE DE INSUMOS

ALTA DEMANDA POR LICITACOES

SURGIMENTO DE NOVA TECNOLOGIAS
TROCA DE SOLUGOES COM OUTRAS IES
PARTICIPAGAO EM OFICINAS
PARTICIPAGAO EM WORKSHOPS

ALTA ROTATIVIDADE ENTRE OS GESTORES DE Tl
BAIXA VALORIZAGAOQ DOS PROFISSIONAIS DE TI,
EM RELAGAQ AO MERCADO EXTERNO

APARENTE FRAGILIDADE DO VINCULO COM SUA
TUTORA (UFPI)

FALTA DE CONHECIMENTO POR PARTE DOS NOSO
CLIENTES SOBRE A AREA DE Tl

ALTA DEMANDA POR SERVIGOS DA STI

TODOS 0S INTEGRANTES DA STI AFASTADOS/ OU
DE LICENGA

Fatores internos que ajudam: O apoio entre os integrantes da equipe na

solucédo de problemas; a existéncia de diversas habilidades focais em cada integrante

da STI-UFDPar; e por fim, o reconhecimento das dificuldades internas ao setor;

Fatores internos que atrapalham: A baixa quantidade de servidores lotados

na STI-UFDPar; Inexisténcia de orcamento minimos proporcional ao orcamento global

da instituicdo; falta de planejamento a longo prazo; A grande dependéncia aos

servigos e sistemas da STI-UFPI; Dificuldade de mensuragédo das necessidades do

setor; Dificuldade para realizacdo de capacitacdo da equipe; grande resisténcia a

mudancas por parte dos integrantes da equipe, bem como da comunidade académica;

Baixa quantidade de insumos; Alta demanda para a realizacdo de licitacdes.
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Fatores externos que ajudam: A constante evolucdo das tecnologias que
possibilitam novas metodologias e formas de prestar o servico a comunidade
académica; A possibilidade de compartilhamento de solu¢gdes que envolvam TI junto
a outras instituicdes (RNP, MEC, SISP, IES); Participagdo em oficinas, Workshops;

Fatores externos que atrapalham: Alta rotatividade de Gestores da STI que
integra a instituicdo tutora da UFDPar; Baixa valorizacao dos profissionais da area de
Tl no setor publico, em relagdo ao mercado privado; aparente fragilidade do vinculo
entre a UFDPar e sua tutora UFPI; Falta de conhecimento por parte dos nossos
clientes sobre o papel e as fungbes da Tl dentro da instituicdo; O nao controle frente
a alta demanda por servicos da STI; Paralelo a pandemia, a possibilidade latente de

afastamento de todos os integrantes do setor por necessidade de isolamento.

4.1 Balanced ScoreCard

O Balanced Scorecard oferece um método comum aplicavel as mais diversas
organizacdes e possibilita traduzir a estratégia da organizacdo em objetivos tangiveis,

ou seja, metas em areas diferentes da organizagéo:

e Financeiro;
e Cliente;
e Negocio interno;

e Inovacéo e aprendizado.

Em adicdo a esta visado, temos a definicdo do Balanced Scorecard para TIC.
Martinsons, Davison e Tse (1999) sugeriram que as quatro perspectivas classicas do
Balanced Scorecard requeriam algumas modificacdes para serem efetivas paraa TIC.
O motivo por tras disto € que em geral o departamento de TIC das organizacfes é
uma area interna, e ndo externa, e 0s projetos em geral sdo conduzidos para o
beneficio tanto dos usuérios finais quanto da organizagdo como um todo e ndo apenas

clientes de mercado.

Estes autores sugeriram entdo outras 4 perspectivas, conforme Quadro.
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Quadro 5 Perspectivas de TIC no Balanced Scorecardo por

Perspectiva Missao Objetivos
8
g @ Entregar produtos que agre- Estabelecer e manter uma boa imagem e reputagdo com 0s usu-
m ——
g ~§ gam valor e servigos aos arios finais; satisfazer os requisitos dos usuarios; ser percebido
b
c (]
2 = usudarios finais como um excelente fornecedor de produtos e servigos de TIC;
(s}
o 4 . . )
ik = Estabelecer uma boa imagem, garantindo que os projetos de TIC
S ©Q Contribuir para o valor
@ by _ entreguem valor ao negdcio e fornega produtos e servicos ade-
2 = do negocio
8 8 quados a terceiros;

Antecipar e influenciar requisicdes dos usuarios e da gestao; ser
Entregar produtos e servigos
eficiente em planejamento e desenvolvimento de aplicagbes de
de uma maneira eficiente e
‘ TIC, e em adquirir e operar hardware e software; prover treina-
efetiva

Exceléncia
Operacional

mento a custos adequados para satisfazer os usuarios;
Entregar melhorias continu- Antecipar e preparar para problemas de TIC que possam surgir;

as e preparar para desafios aumentar continuamente as habilidades e conhecimentos do pes-
futuros soal da TIC através de treinamento e desenvolvimento; atualizar
periodicamente o portfolio de aplicagdes, hardware e software; e

conduzir pesquisas sobre tecnologias emergentes e sua adequa-

Orientagéao ao futuro

¢do para o negocio.

Fonte: Martinsons, Davison e Tse (1999).

A partir dai adotando-se a notacdo BSC de TIC para a definicdo dos objetivos
estratégicos, temos 0s seguintes objetivos definidos para a STI UFDPar no Quadro 4
- Balanced Scorecard, conforme Quadro 6.



Quadro 6 Balanced Scorecard - STI/UFDPar

MISSAO

Promover solu¢gBes com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) visando o desenvolvimento da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar).

VISAO

Ser referéncia na promog&o em promover a modernizagéo, a automatizagéo e a
integracdo na area de TIC, com base em solugdes sustentaveis e inovadoras que
contribuam para o desenvolvimento local, regional e global.

Perspectivas

Objetivos

Indicadores

Metas

Contribuicéo
ao Negoécio

OBJ8 - Promover a melhoria e independéncia dos
Servicos e processos da instituicdo em relagdo aos
sistemas da Universidade tutora.

IND1 - Migracéo de Servigcos de TIC
atualmente prestados pela UFPI para a
responsabilidade da UFDPar.

M1 - Migrar 6 macro servi¢cos por ano

Orientacédo aos
usuarios

OBJ7 - Garantir a Seguranca da Informacao.

IND2 -Implementar as a¢des aprovadas pelo
Comité de Seguranca Digital.

M2 - Implementar 100% das Ag¢bes do
Comité

IND3 -Implementar as acdes recomendadas
pelo CAIS RNP e pelas Agéncias Nacionais
relacionadas a seguranca da Informacéo.

M3 - Implementar 100% das A¢des do
Comité

OBJ4 - Aprimorar e Garantir a disponibilidade de
servicos para toda a UFDPar.

IND4 -Disponibilidade Média.

M4 - 99,9% do tempo.

OBJ3 - Garantir a conectividade e disponibilidade
dos servigos das unidades ‘isoladas’ do Campus
Sede.

IND5 -Aquisicéo de Servico de Link de
Dados.

M5 - 1 link de fibra 6tica por unidade fora
de sede.

OBJ10 - Aprimorar os canais de transparéncia e
comunicacao com os setores e o publico geral.

IND6 -Publicizacao das atividades de TIC no
site da STI.

M6 - 1 Relatério por més.

IND7 -Institucionalizagao da Politica de
Dados Abertos.

M7 - Aprovacéo da Politica no Conselho
competente.

IND8 -Disponibilizagcéo de Servico de Email e
Politica de Comunicacéo Proprias.

M8 - Aprovacéo da Politica no Conselho

competente e disponibilizacdo do Servigo.




MISSAO

Promover solugBes com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) visando o desenvolvimento da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar).

VISAO

Ser referéncia na promo¢do em promover a modernizacdo, a automatizacdo e a
integracdo na area de TIC, com base em solu¢des sustentaveis e inovadoras que
contribuam para o desenvolvimento local, regional e global.

Metas

Perspectivas

Objetivos

Indicadores

Exceléncia
Operacional

OBJ1 - Melhorar o nivel de governanca de Tl na

instituicdo.

IND9 -Instituir os colegiados tematicos de Tl
obrigatérios.

M9 - 100% dos Comités Obrigatorios.

OBJ9 - Promover alinhamento a Estratégia de
Governo Digital.

IND10 -Incluséo (e digitalizacao) de Servigos
no Plano de Transformacéo Digital.

M10 - Incluir/Digitalizar 6 servigos por
ano.

OBJ5 - Instituir fluxo interno de aquisicdes de
Solucgdes de TIC.

IND11 -Formalizacéo do Fquo/T[émite de
Aquisicédo de Solucado de TIC no Ambito da
UFDPar.

M11 - Disponibilizacdo do Tramite no Site
da Instituicdo e demais canais de
Comunicacdo com os envolvidos.

OBJ2 - Preencher os quadros da estrutura
organizacional.

IND12 -Ampliag&o dos quadros de servidores
efetivos e responsaveis por pastas/processos
internos da STI.

M12 - Ampliacéo de 4 efetivos por ano.

Orientacdo ao
futuro

OBJ6 - Assegurar equipe técnica capacitada.

IND13 -Participacéo efetiva (com certificado)
de colaboradores em cursos de interesse da
STI.

M13 - 10 cursos de Capacitacdo por ano.

IND14 -Ingresso de Servidor em curso de
Qualificacdo (Graduacéo ou Pds-Graduacao)

por ano.

M14 - 1 ingresso por ano.

Fonte: STI/UFDPar (2022).




4.2 BowTie

A relacdo entre os elementos levantados durante a etapa de identificacdo de
riscos foi investigada com uso da analise de diagramas BowTie. Na analise BowTie
0os elementos que compdem o0 risco sdo apresentados graficamente de maneira
simples, o que possibilita a analise dos caminhos de um risco desde as causas até as
consequéncias (ABNT, 2012). Nesse sentido, foram realizadas a construcdo de
diagramas que analisassem as relagbes entre 0s riscos, causas, consequéncias e
possiveis barreiras para prevenir ou mitigar o problema. Seguem abaixo, alguns

exemplos de diagramas construidos.

No diagrama demonstrado na Figura 10 observa-se o risco “Baixa quantidade
de servidores na STI/UFDPar” que possui como causas a falta de cadastro de reserva
no concurso e a auséncia de oferta de melhores salérios na iniciativa privada, e como

consequéncia: acumulo de demandas.

Figura 10 Baixa quantidade de servidores na STI/UFDPar
~~~~~~~~~ EETEN st e "

TS,
SERVIDORES
LOTADOS NA STI

C SE— REALIZAR — DISTRIBUIR MAIS — CONTRATAR MAO
CONCURSO PARA EQUITATIVAMENT DE OBRA

CARGOS NA AREA EOS TERCEIRIZADA NA
DETI SERVIDORES NA AREADE T

IHETITHIEAD INVESTIR EM ¥ INVESTIR EM 5 PROMOVER ¥ ACUMULO DE
BAIXA AUTOMATIZAGAQ CAPACITAGAD CURSOS NA AREA DEMANDAS
QUANTIDADE DE DOS SERVICOS DOS SERVIDORES DE TI PARAA

G — BUSCAR 1 INVESTIR EM 1 PROMOVER = PRESTADOS JALOTADOS NA COMUNIDADE
am

INCENTIVOS NO TRABALHO QUALIDADE DE
SETOR PUBLICO REMOTO POR VIDAAOS
COM BASE NA LEI PRODUGAO SERVIDORES

Fonte: STI/UFDPar (2022).
Diante disso, para prevenir tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Realizar concurso para cargos na area de TI,

e Distribuir de forma igualitaria os servidores na instituigéo;

e Contratar mdo de obra terceirizada na area de TI;

e Buscar incentivos no setor publico com base na lei;

¢ Investir em trabalho remoto por producéo e promover qualidade de vida aos

servidores.

Por outro lado, para mitigar tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:



e Investir em automatizagéo dos servigos prestados;
e Investir em capacitacdo dos servidores ja lotados na STI; e

e Promover cursos na érea de Tl para a comunidade.

A Figura 11 demonstra o diagrama referente ao risco “Inexisténcia de
orgamento minimo para a STI/UFDPar’ que tem como causa a centralizacéo
orcamentaria, e, como consequéncia, a dificuldade para planejar e priorizar novas

aquisicoes.

Figura 11 Inexisténcia de orgamento minimo para a STI/UFDPar
~~~~~~~~~ [ o] o o BN

T Ty,
NECESSIDADE
ORGAMENTARIA

INSTITUIGAO DE  — CONSTRUGAODE —  ESTABELECER
NORMAS METODOLOGIAS PERCENTUAL
INTERNAS QUE QUE FACILITEM O DESTINADO PARA
PROMOVAM A DIRECIONAMENT ASTI COM BASE
DESCENTRALIZAG oDos NO VALOR
Ao RECURSOS DE GLOBAL DO
ORGAMENTARIA FORMA MAIS ORGAMENTO DA
TECNICA INSTITINCAN

CRIAR —  PLANEJARE — ESTABELECER @ DIFICULDADE
PORTIFOLIOS LISTAR AS CRITERIOS PARA PLANEJAR E
COM PROJETOS AQUISIGOES A TECNICOS QUE PRIORIZAR
ORDENADOS POR SEREM FEITAS A AUXILIEM AS NOVAS
PRIORIDADES LONGO PRAZO DECISOES ADINSICOER

Fonte: STI/UFDPar (2022).
Diante disso, para prevenir tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Instituir normas internas que promovam a descentralizacdo
orcamentaria;

e Construir metodologias que facilitem o direcionamento dos recursos de
forma mais técnica;

e Estabelecer percentual destinado para a STI com base no valor global

do orcamento da instituicdo.

Por outro lado, para mitigar tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Criar portfélios com projetos ordenados por prioridades;
e Planejar e listar as aquisicdes a serem feitas a longo prazo; e

e Estabelecer critérios técnicos que auxiliem as decisoes.

A Figura 12 demonstra o diagrama referente ao risco “Inexisténcia de
planejamento a longo prazo” que tem como causas: Escassez de tempo para tratar
sobre planos e desconhecimento sobre técnicas utilizadas para planejar, e como

consequéncia: Desorganizagéo nas atividades desenvolvidas na STI.



Figura 12 Inexisténcia de planejamento alongo prazo para a STI/UFDPar

------- - [ s _—
T TSy,
PLANEJAMENTO
SDAS
ATIVIDADES E
AQUISICOES
6— —_ RESERVAR 1 AMPLIAR O ~  AUTOMATIZAR O
TEMPO DIARIO CORPO TECNICO MAIOR NUMEROS
PARA CONTRUIR DA STI PARA DAR POSSIVEL DE
PLANOS VAZAD AS ATIVIDADES
ESTRATEGICOS, ATIVIDADES REPETITIVAS
TATICOS E COTIDIANAS E FEITAS NASTI
OPFRACIONAIS RFPFTITIVAR IMPLEMENTAR A — ESTIMULARO  — ESTIMULAR O W DESOSRGANIZAG
GESTAO DE UsSO DE USO DE BOAS AO NAS
PROCESSOS NA FERRAMENTAS PRATICAS NOS ATIVIDADES
s QUE AJUDEM NA PROCESSOS DA DESENVOLVIDAS
G SR AMPLIAR AS B ESTIMULAR A 1 ESTIMULAR A ORGANIZACAN &m NA ST
CAPACITAGOES PARTICIPACAO GESTAOE
QUE PROMOVAM EM OFICINAS E COMPARTILHAME
MELHORES WORKSHOPS NTO DE
HABILIDADES QUE TRATEM CONHECIMENTO
PARA PLANEJAR SOBRE NASTI

P1ANFIAMENT

Fonte: STI/UFDPar (2022).
Diante disso, para prevenir tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Reservar tempo diario para construir planos estratégicos, taticos e
operacionais;

e Ampliar o corpo técnico da STI para dar vazao as atividades cotidianas
e repetitivas;

e Automatizar o maior numero possivel de atividades repetitivas feitas na
STI;

e Ampliar as capacitacdes que promovam melhores habilidades para
planejar;

e Estimular a participacdo em oficinas e workshops que tratem sobre
planejamento;

e Estimular a gestdo e compartilhamento de conhecimento na STI.

Por outro lado, para mitigar tal risco pode-se planejar e implementar as

seguintes barreiras:

e Implementar a gestdo de processo na STI;
e Estimular o uso de ferramentas que ajudem na organizacao; e

e Estimular o uso de boas préticas nos processos da STI.



4.3 Identificacao Institucional

Quadro 7 Composicao de Pessoal da STI/UFDPar

Composicdo da Unidade (Resolucéo n® 7/2021 - CONSUNI/UFDPar)

Categoria

Denominagéo Titular . Siape Cargo Titulagdo Portaria Inicio Link Portaria
Servidor
Superintendéncia NI Eﬁ:ﬁgfa sl TAE 2629722 | Analistade Tl | Especialista | 240/2021 | 10/1/2021 |Port. 240/2021
RS el Valberto Barroso da Costa TAE 2086663 Téc. de Ti Mestrado | 160/2022 | 06/05/2022 |Port. 160/2022
Infraestrutura e Sistemas
Divisdo de Datacenter e Luis Fernando Brauna de . ~
Gestio de Dados Meireles TAE 2199007 Téc. de TI Graduacao 08/2021 | 09/12/2021 | Port. 8/2021
Divisdo de Sistemas Gabriel Gonzalez Magalhées TAE 2186496 Téc. de Tl Graduacéo 08/2021 | 09/12/2021 | Port. 8/2021
Divis&o de Infraestrutura LISl TAE 2127861 Téc. de Tl Mestrado | 08/2021 | 09/12/2021 | Port. 8/2021
Damascena
Superintendéncia Luiz Carlos Moraes de Brito TAE 423529 Téc. de TI Especialista - - Sem chefia
Coordenacéo de )
Governanca e Aquisicdes de | Alvaro José Ribeiro Caldas | Docente 1045674 Professor Mestrado 275/2022 | 14/07/2022 |Port. 275/2022
TI
Superintendéncia Leonardo Costa e Silva TAE 1564965 Administrador Especialista - - Sem chefia

Fonte: STI/UFDPar (2022).



https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Parnaiba/2021/AtosNormativos/229----/PORTARIA_N%C2%BA_240_DE_30_DE_SETEMBRO_DE_2021.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-160-de-5-de-maio-de-2022-397990653
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-8-de-dezembro-de-2021-365743466
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-8-de-dezembro-de-2021-365743466
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-8-de-dezembro-de-2021-365743466
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-275-de-14-de-julho-de-2022-415463068

5 ATIVIDADES

As atividades desenvolvidas pela STI, no periodo de 2021 e 2022, estédo
elencadas no Quadro 8 e Quadro 9.

Quadro 8 Atividades desenvolvidas pela STI/UFDPar em 2021

Item Atividades desenvolvidas pelo setor em 2021 Unidade(s)

Estudos, orquestracdo e operacionalizacdo de Processo de Aquisi¢do de
1 |[Equipamento Central da Rede de Dados (Switch Core) em parceria com 0s
Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagcédo

Estudos, orquestracdo e operacionalizacdo de Processo de Aquisi¢do de
2 |49 Computadores Desktops em parceria com os Integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratag&o

Estudos, orquestracdo e operacionalizacdo de Processo de Aquisi¢do de
3 |Workstations Méveis em parceria com os Integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacdo

Estudos, orquestracdo e operacionalizagéo de Processo de Aquisi¢éo de
4 |Equipamentos de Rede (Transceivers) em parceria com os Integrantes da
Equipe de Planejamento da Contratag&o

Estudos, orquestracdo e operacionalizacdo de Processo de Aquisi¢do de
5 |Baterias para Nobreak em parceria com os Integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacdo

Superintendéncia

6 |Instalacdo de novos pontos de acesso sem fio pelo Campus. de Tecnologia da
Informacéo?
7 |Implantacdo do Sistema de Videomonitoramento da UFDPar. (Equipe)

8 |Atualizac&o dos sistemas de monitoramento de ativos;

Reestruturagdo e atualizacdo do parque tecnolégico da UFDPar com a
9 |substituicdo de equipamentos de rede por novos e mais modernos
adquiridos anteriormente;

Implantacéo de DNS Proprio e independéncia das regras de Firewall da
10 |[instituicdo tutora (UFPI). Montagem da TV UFDPar (Canal Oficial da
UFDPar no Youtube)

1.029 demandas de Comunicacéo (Publicacbes em Site, Redes e

11 Mensagens em Massa)

1.050 Demandas de Suporte de TI, solicitagdo de equipamentos e apoio

12 Negocial

13 |Adequacdo, Implantacédo e Sustentacdo do Sistema SIEPEX




ltem

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2021

Unidade(s)

Notas: 1 As chefias das Divis6es da STI s6 foram designadas a partir de 09/dez/2021. Até entdo as
atividades eram executadas enquanto uma s6 equipe, embora as competéncias fossem levadas em
consideragdo nas demandas.

Fonte: STI/UFDPar (2022).

Quadro 9 Atividades desenvolvidas pela STI/UFDPar em 2022

Item Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022 Unidade(s)

1 Estudos, reunides, tratativas e elaboracéo de estratégias relacionados a
escolha do Sistema Académico/ERP da Instituicdo

5 Estudos, reunifes, tratativas e elaboracéo de estratégias relacionados a
escolha do Sistema de Diploma Digital da Institui¢cdo

3 Planejamento, estruturacédo e organizacao interna das sub-unidadades
da STI

4 Estudo e avaliacdo das pautas e participacdo das 3 reuniées do
CONSUNI da UFDPar em 2022

5 Provocacdo/marcacao/participacédo de aproximadamente 50 reunides
organizadas pela STI UFDPar (online e/ou presencial)

6 Participag&o nas reunides mensais (ordinérias e/ou extraordinérias de

Gestdo, bem como do Comité de Governanca da Instituicdo

7 |Participagcdo nas Plenérias do Colégio de Gestores de TIC da ANDIFES

Superintendéncia de

8 Elaboracéo do Termo de Referéncia para Adeséo a IRP de Outsourcing TI
de Impressao da UFPI

9 Levantamento e Calculo da demanda de Impressao Departamental atual
e futura da UFDPar
Confeccao do Relatério de Gestédo da Superintendéncia de Tl da

10
UFDPar.
Participagéo nas atividades das Divisfes gerencial e operacionalmente,

11 |seja como apoio ou em substituicdo em eventuais afastamentos ou
sobrecarga da equipe;
Andlise e respostas das diligéncias do TCU (Processo Eletrénico e

12 ~
Gestédo e Governanca de TI)

13 (Tratativa com fornecedores

14 Geracao de relatdrios gerenciais que envolvam os sistemas SIG da
UFPI em parceria com a STI UFPI




Item

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022

Unidade(s)

15

Demais demandas de Tl que envolvam os sistemas SIG da UFPI como
Importacdo do SISU, resolugdo de problemas negociais, comunicacéo
em massa e assessoramento em geral as macro-unidades da UFDPar.

16

Estudos, reunides e tratativas com a SEGES-ME para viabilizar Projeto
Piloto na UFDPar do Sistema Super.br (em substituicdo ao SIPAC da
UFPI, tendo em vista a indisponibilidade do SEI TRF-4 para a UFDPar)

17

Remodelagem e Otimizacdo dos Projetos do sistema REDMINE da STI
UFDPar com vistas a sua interligagcdo com os servigos das demais
unidades cadastrados no sistema Central de Servigos

18

Participacédo no processo de Apresentacao da solucédo Central de
Servigos para a comunidade académica (em reunides presenciais e/ou
remotas);

19

Estudo, reunides e tratativas relacionadas a melhoria do projeto de
combate a incéndio da sala de servidores (equipamentos de TI) da
UFDPar;

20

Estudo e Analise diagndstica dos processos e da atual
situacdo da STI UFDPar visando a melhoria dos servi¢os
prestados;

21

Estudos relacionados ao Design System do Governo Federal, para
prestacdo de apoio a Divisdo de Sistemas no projeto do novo site da
UFDPar;

22

Organizacéo e compartilhamento de cases e ideias relacionadas a
frameworks existentes capazes de auxiliar o planejamento das acdes da
STI UFDPar e suas sub-unidades;

23

IAndlise e diagndstico relacionado as causas de problemas em protocolos
de rede configurados em nossos equipamentos de forma nao
padronizada, visando maior estabilidade da rede;

24

IAcompanhamento e catalogacao das agdes do Ministério da Economia
apresentadas as IFES relacionadas a Central De Compras visando
nossa participacdo em Compras Centralizadas;

25

Organizacgéo e apoio na instalacdo de novos equipamentos centrais de
rede (Switch Core) por parte da empresa contratada para fornecimento e
instalacdo dos mesmos;

26

Estudo sobre as atribuicbes e Controle Externo realizado pelo TCU (bem
como pela SEFTI-TCU mais especificamente)

27

Desenvolvimento e compartilhamento de planilha com uma matriz GUT
para a STI;

28

Estudo e catalogacdo de cursos na ENAP e outras instituicdes para
realizar melhorias nos processos da STI;

Coordenacéo de
Infraestrutura e
Sistemas?
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Item

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022

Unidade(s)

29

IAcompanhamento e catalogacao das acdes do Ministério da Economia
apresentadas as IFES relacionadas a Carta de servigos no portal Gov.br;

30

IAcompanhamento e catalogacdo das acoes do Ministério da Economia
apresentadas as IFES relacionadas ao Plano de Transformacao Digital;

31

IAcompanhamento e catalogacao das acoes do Ministério da Economia
apresentadas as IFES relacionadas a Qualidade dos servicos e
avaliacdo de satisfacdo do usudario;

32

IAcompanhamento e catalogacao das acdes do Ministério da Economia
apresentadas as IFES relacionadas ao Login Gnico, assinatura gov.br e
PAGTESOURO;

33

IAcompanhamento e Dsicussao junto &8 UFRN em busca de solucéo para
a demanda de Diploma Digital da UFDPar;

34

Estudo e catalogacdo sobre os servicos fornecidos as IFES usuarias
pela RNP bem como a identificacédo da ‘faixa de IP's verdadeiros'
disponivel para a UFDPar;

35

Estudos, reunides e tratativas junto & coordenadora de Planejamento da
UFDPar a fim de identificar as principais normas, diretrizes e indicadores
relacionados com o TCU — Governanca;

36

Estudos, reunides e tratativas junto a Divisdo de Datacenter e Dados
para identificar as atividades criticas prioritarias/impeditivas para o
andamento de outras demandas;

37

Estudos, reunides e tratativas junto a Divisdo de Sistemas para
identificar as atividades criticas prioritarias/impeditivas para o andamento
de outras demandas;

38

Experimentos e interven¢des no projeto do novo site da UFDPar, com
adicbes de varios componentes no CMS PLONE com intuito de municiar
a Coordenadoria de Comunicacdo da UFDPar sobre as possibilidades;

39

Orquestracéo e Participacdo de reunido junto a representante da
Coordenadoria de Comunicacéo Institucional da UFDPar, demonstrando
as possibilidades e requisitos normativos para implantacdo do Novo Site;

40

Implementacéo e Customizagbes no novo sistema de gerenciamento
Central de Servicos;

41

Correcdes e melhorias relacionadas a seguranca do sistema Central de
Servigos;

42

Plano de Integracdo com o login gov.br para o sistema Central de
Servigos;

43

Integracdo com o login gov.br nos ambiente de desenvolvimento e de
Producéo do sistema Central de Servigos;

Divisdo de Sistemas




Item

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022

Unidade(s)

44

Configuragéo, ajustes e disponibilizacdo do sistema Central de Servigos
em Producéo;

45

Inclusdo/configuracao dos certificados (https e ssl) para o sistema
Central de Servicos em Producao.

46

Configuragdo dos servidores necessarios para a implantacéo do do
sistema PIT (doacdo da Secult-MG/Demanda do curso de Turismo);

47

Configuracédo, Implantacédo e disponibilizacao de ambiente de
homologacéo do PIT para o curso de Turismo da UFDPar.

48

Integracdo do Design System do Gov.br ao CMS Plone para o novo site
da UFDPar;

49

Estudos, testes e adicdo de novos componentes ao CMS Plone para o
novo site da UFDPar;

50

Personalizagdo do CMS Plone para adequacao a Identidade Visual da
UFDPar;

51

Inclusdo/configuracdo dos certificados (https e ssl) para a verséo de
homologacéo do novo site da UFDPar.

52

Sustentagdo, Manuteng&o Corretiva e Evolutiva de sistema de
integracéo do email institucional da STI ao Sistema de Gerenciamento
de Demandas interno;

53

Integracdo do Redmine e Radius ao sistema de integracdo do email
institucional e Gov.br na autenticacdo dos usuéarios para acesso a
Central de Servicos.

54

Treinamento via ESR RNP - Teste De Invasao de Aplicacdes Web
(EAD), 40 horas, no periodo de 21/03/2022 a 08/05/2022;

55

Treinamento via Alura - Git e Github: controle e compartilhe seu cédigo
(de 20/05/2022 a 21/05/2022) 6hrs;

56

Treinamento via Git e Github: estratégias de ramificacdo, Conflitos e Pull
Requests (de 23/05/2022 a 24/05/2022) 8hrs;

57

Treinamento via Alura - Jenkins: integracéo continua (de 25/05/2022 a
30/05/2022) 8hrs;

58

Demanda Extra-Divisdo3: Visita técnica a unidade académica para
verificacdo relacionada a equipamento de estabilizacdo energética com
problema;

59

Demanda Extra-Divisdos3: Visita técnica a unidades administrativas para
verificar questdes relacionadas ao acesso ao Sistema da UFPI
Cappuccino (Ponto Eletronico);




Item

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022

Unidade(s)

60

Demanda Extra-Divis&o3: Configuracdo de IP fixo no servidor DHCP
para possibilitar computadores de unidades administrativas acessarem
ao Sistema da UFPI Cappuccino (Ponto Eletr6nico);

61

Demanda Extra-Divisdo3: Manutencdes/Sustentacdes nos servidores de
endereco e de resolucdo de nomes (DHCP e DNS) da instituicao;

62

Demanda Extra-Diviséo3: Atualizacdo/Investigagcdo/Monitoramento de
regras no Firewall da Instituicdo;

63

Demanda Extra-Divisdo3: Configuracao de Switches de borda;

64

Configuragédo e redefinicdo de estrutura da rede interna visando
adequacdes para instalacdo de 2 novos switches core.

65

Estudo e reconfiguracbes dos Switches para relacionadas a Spanning
Tree

66

Backup de configuracdes de todos os switches

67

Mapeamento e Diagramacao da estrutura de rack e cabeamento do Data
Center.

68

Suporte técnico e operacional na instalagdo dos sistema de vigilancia
eletrbnica: cAmeras, sistema e servidores.

69

Configuragdo pontual de switches danificados (seja por descarga elétrica
atmosférica ou problemas na energia da instituicao)

70

Instalag&o pontual de roteadores wi-fi em setores sem cobertura.

71

[Treinamento sobre aplicacéo de regras de seguranca em firewall (Palo
Alto) junto a equipe da Coord. Infraestrutura da STI — UFPI.

72

Organizacgédo, atualizacao e criacdo de regras e objetos no Palo Alto.

73

IAtendimento aos usuarios e resolucao de problemas pontuais
relacionados a TI.

74

Monitoramento da estrutura de rede via Zabbix.

75

Resolucao de problemas no link de internet da operadora Ol.

76

Substituicdo do roteador fornecido pela RNP para gerenciar seu link de
dados.

77

[Treinamento via ESR RNP — Ciberseguranca EAD (Parceria Oficial
IASCEND), 40 horas, no periodo de 18/04/2022 a 12/06/2022.

78

Treinamento via ESR RNP — Planejamento e Projeto de Infraestrutura
para Datacenter, 40 horas, no periodo de 09/05/2022 a 26/06/2022.

Divisdo de Data
Center e Gestédo de
Dados




Item

Atividades desenvolvidas pelo setor em 2022

Unidade(s)

79

Levantamento de todos os equipamentos de Tl disponiveis no estoque
da STl relativos a Divisédo de Infraestrutura.

80

Levantamento de setores e localidades ndo beneficiadas (nédo cobertas
ou com sinal fraco) pelas redes sem fio da UFDPar.

81

Suporte na elaboragéo e execucdo de um projeto para instala¢éo de
novas cameras de vigilancia na UFDPar.

82

Configuracéo de switches em diversos setores da universidade e,
também, acréscimo de novos switches para o correto funcionamento do
sistema de cameras de vigilancia.

83

Configuragéo e instala¢éo de novos roteadores/Access Points em areas
ndo cobertas ou com sinal fraco para as redes wifi da universidade.

84

Configuracédo de novos switches visando a substituicdo de
equipamentos queimados ou com problemas.

85

Treinamento sobre aplicagdo de regras de seguranca em firewall (Palo
Alto) junto a equipe da Coord. Infraestrutura da STI — UFPI.

86

Manutenc¢é&o de pontos de rede em diversos setores da universidade.

87

Configuragdo e remanejamento de ilhas de impresséo.

88

Substituicdo de Insumos e Monitoramento dos equipamentos de ilha de
impressao.

89

Configuragdo, montagem e instalacdo de computadores novos e usados
em diversos setores e laboratérios de informética.

90

Manutengéo corretiva e preventiva no parque computacional da
instituicao.

91

Participagdo massiva em grande parte das 1.050 demandas de Suporte
de TI, solicitacdo de equipamentos e apoio Negocial registradas

92

Monitoramento diario de toda rede (cabeada e sem fio) da universidade.

Divisao de
Infraestrutura

Fonte: STI/UFDPar (2022).




6 RESULTADOS

Conforme levantamento realizado dentre as atividades, 0s servicos e 0s

processos da STI/UFDPar, percebe-se que o érgado suplementar da Administracéo

Superior da UFDPar apresenta diversos fatores internos e externos que podem

comprometer o funcionamento do setor e consequentemente de toda a instituicdo. E

possivel observar a influéncia de tais elementos no Quadro 10.

Quadro 10 Fatores que causam riscos a STI/UFDPar

Objeto Analisado

Risco

AMBIENTE INTERNOS

Baixa quantidade de servidores

Atraso na entrega das demandas

Menor produtividade

Inexisténcia de orgamento minimo

Dificuldade para planejar a médio e longo prazo

Falta de planejamento - longo prazo

Dificuldade para organizar e gerir de forma mais
eficiente as demandas e necessidades do setor

Dificuldade de mensuracéo das necessidades

N&o realizacdo de tomadas de decisdo com base
em critérios técnicos e objetivos

Dificuldade para capacitacéo

Dificuldade para implementar melhorias nos
servicos e processos da STI

Grande dependéncia de sua tutora

Grande dependéncia na prestacéo de
determinados servicos

Resisténcia a mudancas

N&o aperfeicoamento das a¢bes

Baixa quantidade de insumos

Atraso na execucdo de atividades operacionais

Alta demanda por licitagcdes

Atraso na execucdo de atividades operacionais

Inexisténcia de canal especifico para receber
feedback

N&o aperfeicoamento do atendimento prestado
pela STI

AMBIENTE EXTERNOS

Alta rotatividade entre os gestores da tutora
UFPI, em especial, na area de ti

Descontinuidade ou atrasos na prestacao de
determinados servicos

Baixa valoriza¢&@o dos profissionais de ti no setor
publico, em relacdo ao setor privado

Baixo interesse entre os profissionais de ti para
trabalhar no setor publico

Aparente fragilidade do vinculo com sua tutora
(UFPI)

Inseguranca nas tomadas de decisdes

Falta de conhecimento por parte dos nossos
clientes sobre a area de ti

Ocorréncia de desvio de funcdo e/ou de finalidade

Alta demanda por servicos da STI

Atrasos no atendimento das demandas recebidas
pelo setor

Afastamento simultdneo de grande parcela dos
integrantes da sti (férias, licenca, doenca)

Lentiddo ou inoperabilidade das atividades e dos
servicos prestados pelo setor

Fonte: STI/UFDPar (2022).




7 CONSIDERACOES FINAIS

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) € um dos 6Orgaos
auxiliares de direcdo superior da Reitoria da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba. A STI tem como objetivo prover servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC) que apoiem a UFDPar no desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensado, gestao académico-administrativa e servicos a comunidade, de acordo com

as diretrizes estratégicas institucionais.

Para a STI atingir 0 maximo de seus potenciais vé-se necesséaria a ampliacao
do quantitativo de servidores lotados na STI, bem como assegurar que 0S
colaboradores possuam 0s conhecimentos necessarios para execucao das atividades
previstas nos planejamentos. Além disso, a STI deve promover atividades baseadas
em planejamentos a médio e longo prazo e também direcionar esforcos em suas
atividades e servicos que estimulem o uso de ferramentas adequadas que permitam
aos setores ampliarem a transparéncia, a divulgacdo de suas acdes, bem como a

gestdo de conhecimento dentro da instituig&o.

Em paralelo, a fim de aperfeicoar seus processos internos, em ambito geral, a
STl deve manter e aprimorar 0s servicos de Tecnologia da Informacao
existentes/providos para a UFDPar. Em ambito emergencial e especifico, a STI deve
desenhar, implantar e consolidar modelos de processos relacionados com aquisicoes
de solucdes de TIC que agilizem os processos de compras da Superintendéncia, a fim
de manter os servicos de forma continua e com a qualidade desejada pela

comunidade académica.

Por fim, a STI deve celerizar a independéncia da UFDPar em relacdo aos
servicos ainda prestados através de recursos da Universidade Federal do Piaui, tutora
da UFDPar, por meio do desenvolvimento de novas estratégias e solucdes de TI,
assim como deve buscar melhorias nas solucdes ja existentes em ambito local ou
ainda compartilhadas com sua tutora para promover melhores decisées no ambito

administrativo da UFDPar.
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